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Enla pagina anterior, de izquierda a
Unanue, Oscar Ortueta y José Antonio del Moral En estas nmagenes los invi-
tados conversan antes del debate.

Debate

El sector de las
telecomunicaciones
en Euskadi

Debate mederado por Iratxe Priefo

unque las 264 em-

presas integradas

en el Cluster de

Electrénica, Infor-

matica y Teleco-

municaciones del
Pais Vasco (GAIA) alcanzaron una
facturacion de 2.995 millones de eu-
ros en 2010, lo que supone un des-
censo del 2,2% respecto al afio an-
terior, lo cierto es que el sector vie-
ne experimentando un crecimiento
exponencial desde 2007. Es mas, se
prevé, que una vez cerradas las cuen-
tas de 2011, se re-

gistre un aumento de un 3,5% en la
cifra de negocio global. Y que en
2012 “confiando en que no empeo-
re el contexto" se superen los cua-
tro millones de euros en facturacion.
Con estas cifras, la industria de las
tecnologias de lainformaciony la co-
municacién se ha convertido en cla-
ve y estratégica en Euskadi. Y para
corroborarlo, DATO ECONOMICO
reunio en su tradicional debate ce-
lebrado en el Restaurante
Ibaigane del Gran Casino Bilbao
a representantes de los principales
agentes y subsectores del mercado
vasco. Acudieron Guillermo
Dorronsoro, director gene-
ral de Informatica De Eus-
kadi (IDE); Oscar Ortueta,
director técnico de Voda-
fone Zona Norte; José
Antonio del Moral, ex-
perto en Sociedad de la
Informacién; y Koldo
Unanue, director de ‘mar-
keting’ de Euskaltel.
Todos ellos resaltaron
que su actividad resulta de
gran potencial, tanto pa-
ra incrementar la produc-
tividad y eficiencia de
otras organizaciones vas-
cas, como para la gene-
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Ibaigane

racion de nuevos productos y servi-
cios que aporten un valor afiadido a
los usuarios.

También coincidieron en su opi-
nién hacia la postura de la Admi-
nistracion. Si bien reconocieron
que las instituciones, en determina-
dos casos y proyectos, facilitan el des-
arrollo de infraestructuras de tele-
comunicacién, también criticaron la
falta de una politica comun y “esta-
ble”. "Echo en falta una apuesta del
Gobierno por este sector”, llegd a
afirmar Dorronsoro, que abogé por
un equilibrio al apoyo publico de se-
gun que industrias.

Del Moral hizo hincapié en el fu-
turo y defendio la importancia de la
informacion, frente a lasinnvaciones
tecnoldgicas y el 'hardware’.
Asimismo, puso en tela de juicio la
necesidad de regular la privacidad.
"Confio en que las empresas saben
autoregularse”, sostuvo.

Finalmente, Ortuetay Onanue, co-
mo representantes de dos operado-
res de telefonia, centraron sus in-
tervenciones en reconocer su mala
praxis que les ha hecho merecedo-
res de ser el blanco de todas las que-
jas de los consumidores y anuncia-
ron un cambio de tendencia.
"Dedicamos mas horas a fidelizar a
los clientes que a disefiar nuevos pro-
ductos”, aseguré Onanue. “Hay que
redefinir nuestra relacion con los
usuarios porque hay muchas cosas
mejorables”, reconocid, por su par-
te, Ortueta.

Su actividad puede
incrementar la
productividad y eficiencia
de otras organizaciones
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La opinion en Dato

Guillermo Dorronsoro

Informadtica de Euskadi

“No hay una apuesta decidida y
cohesionada del Gobierno por el sector”

“Las tecnologias de la
informacién que
dan soporte a las
telecomunicacio-
nes es un sector
muy intensivo en
inversiones, pe-
ro el de las TIC's
es intensivo en
personas. Se ne-
cesitan progra-
madores ante la
competencia de los
paises de bajo coste.
Con todo, hace afos,
habia un problema impor-
tante de falta de profesionales.
Ahora empieza a haber escasez de
empleo porque los clientes aprie-
tan costes. Este es nuestro reto de
futuro, el del mantenimiento del
empleo porque ademas se trata de

José Antonio del Moral

"Es un
mercado
bastante
I desrehu-
I ladocom-
| parativa-
/' mente con
/ otros y con
otros tiem-
pos. Antes las
= telecomunicacio-
nes eran el arquetipo
del monopolio. Aparentemente no
hay muchas ententes entre opera-
dores como puede haber en otros
mercados como el de las eléctricas.
Eso para el ciudadano es bueno por-
que supone que se reducen las ta-
rifas”.
"Nunca se explicara lo suficiente lo
barato que resulta conectarse a in-
ternet con lo que se obtiene a cam-
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un sector atomizado que
redunda en un pro-
blema de competiti-
vidad. El servicio lo
dan las personas,
pero la economia
se ha contraido”.
"El mundo de
oportunidades di-
gitales que se van

1/ a generar en la
/ préxima década va
aser enorme. Eso cre-
/. ara también un mun-
” < do de servicios y conte-
<" nidosigualmente grande”.
“Echo en falta una apuesta
decidida y cohesionada de la
Administracion por este sector. La
industria es un rasgo diferencial de
nuestra economia y hay una prio-
ridad légica por su reconversién.

N

Experto en TIC's

bio. Es un beneficio social”.

"En Euskadi, por nuestra cultura in-
dustrial, se han hecho apuestas por
sectores muy ligados a cosas tangi-
bles. Pero el futuro esté en el ‘soft-
ware’, en los contenidos. Aunque en
diez afios hemos retrocedido, no nos
damos cuenta de la importancia de
la informacién. Deberiamos pensar
como pais que nos planteemos una
revolucion”.

“Hay muchos estudios que de-
muestran que la productividad de un
sector va ligada a la introduccién de
las TIC's. Pero ya es una irrupciéon ma-
dura, se ha llegado a la saturacién”.

“Tenemos una Administracién muy
comprensiva, bastante facilitadora,
‘pero tengo la percepcion de que es-
tamos dando un paso atras. No con-
sidero correcto ni oportuno que los
recursos se entreguen a sectores ma-

Pero también es necesario encon-
trar el equilibrio entre qué secto-
res se apuesta”.

“Las tendencias del mercado van
por un redisefio de productos y ser-
vicios en funcidn de la experiencia
del usuario. Hay que tratar de pen-
sar en esa clave, que generalmen-
te es algo que no hacemos. Es una
caracteristica comun a todos los
sectores, y en el de las telecomu-
niaciones, también”.

"Estamos asistiendo a una trans-
formacion total. Vamos a pasar del
internet de las personas, donde las
redes sociales y la movilidad mar-
can el ritmo, al internet de las co-
sas en el que todos los dispositivos
estarédn intercomunicados y rela-
cionados y facilitaran en red la vi-
da de las personas”.

“El futuro esta en los contenidos, en
) laimportancia de la informacion”

duros, a delegaciones de multina-
cionales. Se estan adoptando medi-
das cortoplacistas”.

"Es el sector mas expuesto a las opi-
niones de los consumidores. Desde
una légica de empresa es justo que
los clientes nuevos estén mas mima-
dos. Ademas, es un servicio que se
contrata por teléfono, lo que gene-
ra una insatisfaccién. La atencién te-
lefénica, a su vez, se ha subcontra-
tadoy hasido nefasta, por lo que las
quejas estan justificadas. Pero no es
el sector que peor hace las cosas. El
resultado es que se ha producido un
triunfo del usuario, que elige qué
quiere hacer, como y cuando”.

“Creo que es innecesaria regular
la privacidad. La UE estd aprove-
chando la privacidad para hacer po-
litica industrial, que es lo que esta
ocurriendo con Facebook”.




Oscar Ortueta

“Los operadores podemos hacer
que otras industrias crezcan”

“Veo el futuro con optimismo porque
los operadores somos como maqui-
naria para hacer crecer y salir de la
crisis. Que se desarrollen estructuras
de telecomunicaciones va a permitir
que otros sectores vascos crezcan.
Invertimos mucho, pero hay que re-
novar los sistemas continuamente y
para ello necesitamos el apoyo de la
Administracion, gue tiene que tener
una postura mas clara y estable. Sien
un momento nos exigen que sub-
vencionemos las televisiones publicas
eso quiere decir que esa partida mi-
llonaria se desvia de otros proyectos.
Por eso el Gobierno debe poner to-
das las facilidades. Las administracio-
nes si consideran que el sector es di-
namizador, deben apostar por ello.
Porque tenemos capacidad para fel-
xibilizar las inversiones y el conoci-
miento para adaptarlo a la realidad
local”.

Koldo Unanue

Vodafone

“Si a los servicios que prestamos le
afiadimos la movilidad, la producti-
vidad aun es mayor. Por eso la crea-
tividad de reinventarse es importan-
te. De pensar y buscar soluciones dis-
tintas. La base pasa por innovar en
banda ancha y movilidad”.

“Pediria a los ayuntamientos mas
facilidades para potenciar el desa-
rrollo de las empresas de telecomu-
nicaciones. Ademas, hay muchas for-
mas de apostar por ellas: desde el pun-
to de vista de las tasas impositivas, de
proporcionar informacion a la socie-
dad... Estoy seguro de que estariamos
en muchas cosas de acuerdo”.

"Hay que redefinir la relaciéon que
tenemos con los clientes porque hay
muchas cosas mejorables. Lo hemos
hecho todos los mejor que hemos po-
dido, pero no ha sido suficiente.
Nosotros hemos identificado tres
compromisos con los usuarios: precios

Euskatel

Debate

sin sorpre- .
sas; clientes  «
mejor co-
nectados; y
clientes con
mejores ex-
periencias.
Las tarifas de-
ben ser mas sim-
ples, sin letra pe-
quefia. Y hay

que tratar a los clientes nuevos con
las mismas condiciones que a los an-
tiguos. Tenemos también que mejo-
rar laredy liderar el despliegue de la
banda ancha. Y en las tiendas y los
‘call center’ deben estar gente experta
y especializada para dar soporte a las
nuevas necesidades de datos y po-
tenciar los servicios ‘on line’. Hay que
demostrar a los clientes que cambia-
mos”.

“Las zonas menos pobladas deben tener
acceso a la Sociedad de la Informacion”

“La crisis esta afectando a algunas
variantes de consumo, sobre todo al
precio. Pero los operadores de tele-
fonia somos una ‘commeodity’, pres-
tamos un servicio que el cliente ne-
cesita. Puede buscar ofertas mas ba-
ratas, pero no renunciar al mévil, al
ADSL...”

"Euskadi presenta muchas parti-
cularidades en telecomunicaciones.
Es la comunidad en la que los clien-
tes mas prescinden del regalo del ter-
minal o donde se tiene el acceso mas
rapido a internet del Estado, con una
velocidad'mas alta que en Madrid o
Barcelona. Asi que el siguiente paso
serfa que las zonas menos pobladas,
gracias a la cooperacion publico-pri-
vada, pudieran acceder a la Sociedad
de la Informacién”.

“Somos un sector mal visto por la
ciudadania, es un hecho. Pero hay

e

que analizar el sector en si
mismo. Comercializamos
un producto complejo
que da problemasensu
comprensién y mane-
jo. Ademas, al ser un
sector enormemente
competitivo, hay
practicas comerciales
que debemos erradi-
car. Como tratar por
igual al cliente fiel que
al nuevo. O simplificar al
maximo el mundo tarifa-
rio, la usabilidad... En defi-
nitiva, simplificar la oferta y
la comunicacién entre el usuario

y los operadores”.

“En el sector estd asumido que so-
mos el que mas reclamaciones reci-
be. Y es que los clientes no se mar-
chan por el precio, sino por la per-

cepcidn de indignacién
por el trato que es-
ta recibiendo de
un operador.
Subyace una in-
satisfaccion”.
“Nos enca-
minamos a se-
| guir avanzan-
|| do en la crea-
| ciondeunaso-
/ ciedad mejor
conectada, ex-
'/ tendida a todo ti-
P4 po de terminales y
con una relacién mas
proxima y comprensiva
con los clientes que minimice las
incidencias y los desafectos. De he-
cho, ya se dedican mas horas a esta
filosofia que a disefiar nuevos pro-
ductos o captar mas clientes”.
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